PROCESO DE ADMISION
DE ALUMNADO 2015/2016

Guia para realizar
reclamaciones

Castilla-La Mancha



|. Reclamaciones al
Baremo Provisional.

(Del 29 de abril al 6 de mayo)



1.- Accedemos en la plataforma Delphos Papds a través de la direccidon
https://papas.educa.jccm.es/papas

ﬂp Papas . Portal E N
Castilla-la Mancha

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

Papas ") Ultimas

Papés 2.0
n on

>
nolicias ?(W ki

> ;
e

- Papés 2.0
=Aula Virtual

D2530 configurar ml 20350

%  Papas 2.0

Secretaria Virtual

"l

2.- Introducimos nuestros Usuario y Contrasefa y pulsamos “Entrar”.
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https://papas.educa.jccm.es/papas

b) Elegimos nuestro Certificado y pulsamos “Aceptar”:

Seleccionar un certificado l 22

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en
papas.educa.jccm.es:443,

[Datos del certificado ] [ Aceptar ][ Cancelar

c) Introducimos el PIN de nuestro DNI electrénico:

Introduzca el PIN
|

| Aceptar | [ _Cancelar |




De un modo y de otro, accedemos a la Secretaria Virtual.

H v .}
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Seleccidn de modulo
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3.- Pinchamos en “Secretaria Virtual” para acceder a ella.
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Seleccion de perfil

Cudadano [

Aceptar. Cancelar

4.- Elegimos el perfil “Ciudadano” y pulsamos “Aceptar”. (En caso de que
no aparezca esta pantalla, seguimos lo descrito en el apartado siguiente).
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5.-Hacemos click en “Tramitacion por Internet” y cuando se despliegue
ese menu pulsamos en “Enviar solicitud”.

Lo Tramites disponibles @

° Tramites del centro

4 o Registros: 26-33 de 33, paginas: 1, 2

@ Mis tramites E materi

@ Mis dates Reul on mediante Préstamos de Libros de Texto en Pri

lamacion a la adm iﬁ“ﬁhlbﬂs 2013

Reclamacion a la admisién en centros pablicos

Solicitud de inscripcion en pruebas libres para la obtencién del titulo de gifaduado en ESO|

enciones para la adquisicién de materiales curriculares zoy
icitu

n el plan de empleo juvenil

Transporte Escolar

4 o Registrfff: 26-33 de 33, paginas: 1, 2

6.- Dentro del cuadro de procedimientos disponibles, pulsamos en el que
nos ocupa en este momento “Reclamaciones al proceso de admision “.



Aparece, en este momento, una pantalla con informacion del proceso:

%®= Informacion sobre el tramite @

Trémite: Reclamacion a la admision en centros piblicos 2013

@ Mis datos Pendiente de publicacién de convocatoria.

7.- Hacemos click en “Reclamaciones al proceso de admision” vy, después,
en “Seleccionar”.

Aparece, ahora, la pantalla de Seleccion de solicitante. Si se ha realizado
solicitud de admisidn para nuestro hijo, aparecera su nombre en ella.

8.- En este caso, haremos click sobre el nombre del alumno para el que
realizamos la reclamacion y, después, en “Seleccionar”.

Reclamacion a la admision en centros pablicos [~ N#]

Procesa d e admision: )

Por favor seleccione un proceso de admisjpn.

9.- Tras ello, aparece una pantalla en la que debemos elegir el Proceso de
Admision en el que participa el alumno, una vez abierto el menu
desplegable.



Reclamacion a la admisién en centros publicos

Cumplimente la solicitud. Una vez haya terminado para continuar con la tramitacion pulse sobre el botén "Aceptar

situado antalla

S0P, con DNI/NIE/pasaporte , 0 &n su nombre,

LD, con DNUNIE/ipasaporte como padre, madre,

tutor ersona solicitante.

Presenta la siguiente reclamacion para 'Baremo Provisional' del proceso de admision de alumnado a 'Infantil, Primaria y Ensenanza
Secundaria Obligatoria’ por los siguientes motivos:

Hermanos matriculados en el centro.

Padres o tutores que trabajan en el centro.

Domicilio Familiar.

Domicilio Laboral.

Renta Per Cépita de la unidad familiar.

Concurrencia de Discapacidad.

Familia Numerosa.

Expediente académico.

Breve explicacion del motivo por el que realiza la reclamacion:

C—

’ ‘Cl

Por lo que presento en el centro o Delegacién Provincial, o remito por correo la siguiente documentacidn:

ﬁ

) d.

10.- En este momento vemos el formulario en el que debemos ir

cumplimentando nuestra reclamacion:
a. Rellenar los datos del alumno/a y del tutor legal que presenta la
reclamacion.

b. Marcar la causa de la reclamacion.
c. Explicar el motivo por el que se realiza la reclamacion.

d. Detallar la documentacién que se aporta para justificar la
reclamacion.

e. Una vez se complete todo, pulsamos el botdon “aceptar” de la
pantalla.



11. Se abrird, de manera automatica, una ventana que nos ofrecera la
posibilidad de adjuntar la documentaciéon oportuna que justifique dicha
reclamacion. Los documentos a adjuntar deberan tener formato pdf.

En caso de no adjuntar la documentacién de manera telemdtica, se deberd
aportar de manera presencial en la secretaria del centro solicitado como 12

opcion.

Reclamacion a la admision en centros publicos O @ —

Esta es la solicitud que se va a enviar al centro. Por favor, revise los datos de la misma y en caso de que quiera rectificaria pulse el boton "Volver',
Si todo es correcto puede continuar el proceso por las siguientes vias:

si dispone de certificado electrénico, firme su solicitud pulsando el boton *Firmar Certificado Digital’ situado en el margen superior derecho de esta pantalla.
Si tiene la posibilidad de proporcionar su usuario y contrasefia para finalizar el tramite, firme su solicitud pulsando el botdn 'Firmar Usuario Contrasefia’.
DATOS DEL TRAMITE

Titulo: [Reciamacion a la admision en centros plblicos 2013

N® Procedimiento: Cadigo SIACE [SHS

Cumplimente la solicitud. Una vez haya terminado para continuar con la tramitacion pulse sobre el botén 'Aceptar’
situado en el margen superior derecho de esta pantalla

DD, con DHINIE/pasaporte , 0 &n sunombre,
DD, con DHINIE/pasaporte como padre, madre,

tutor o tutara legal de la persona solicitante.

Presenta la siguiente reclamacion para ‘Adjudicacion Provisional’ del proceso de admision de alumnado a ‘Infantil, Primaria y Ensefanza
Secundaria Obligatoria’ por los siguientes motivos:

Familia numerosa
Ho se ha respetado el orden de peticin

Ho se ha asignado ningun Ciclo Formative en ¢l que existen vacantes

Se ha asignado el Ciclo Formativo Solicitado a otros solicitantes con menor nota del expediente académico o de la prueba de acceso
Se ha asignado un Ciclo Formativo no solicitado

Ho se ha respetado la solicitud de via de acceso

Ho se ha aplicado la prioridad por la modalidad ylo materia de bachillerato cursada

Ho se ha aplicado el criterio de p
Ho se ha tenido & cuenta la nota media del expediente académica o la nota final de la prueba

Otros

Breve explicacion del motivo por el que realiza la reclamacion:

12. Después, el programa muestra un borrador de la reclamaciéon que hemos
cumplimentado. Debemos comprobar que todo esta correcto.

- Si detectamos algun error podemos pulsar el botén “volver” y corregir la
reclamacion.

- Si todo es correcto, firmamos nuestra reclamacion con nuestras claves de
Papas 2.0.

(También es posible realizar la firma de la reclamacién con certificado digital en
vez de claves de Papas 2.0).




Introduzca Usuario y Contraseiia ]

Clave:

13. Escribimos nuestras claves y pulsamos el botdn verde para proceder a
la firma electrdénica de la Reclamacion.

Tramitacién por Resumen del proceso de teletramitacion =1
nternet
“ Envi: licitu,

Su solicitud ha sido tramitada correctamente.

5 Mis tramites mieabARACIOLL

WPFEg stro electronico de la solicitud teletramitada )
diora: [ :41:42) Ndmero de registro: SS95-01/04/2014 10:41:40

DATOS DEL TRAMITE

Titulo: |Reciamacion a la admision en centros plblicos 2012

H® Procedimiento: Cadigo SIACIE [SHS

14. Tras ello, el programa nos mostrara nuestra reclamacion ya terminada,

indicandonos el nimero de registro que posee.

Podremos pulsar el botdn “impresora” de la parte superior derecha y sg=
nos generara un documento en pdf que podremos imprimir o guardar en
nuestro ordenador a modo de resguardo de la reclamacion realizada.

ACLARACION: Finalizando el tramite, apareceran en la parte superior
derecha de la pantalla, varios botones cuyas funciones son:

- Imprimir.

- Firmar con certificado digital. % $

- Firmar con usuario y contrasefia de Papas 2.0. “ @ ] 'ﬂ @
- Adjuntar documentos. | T T

- Volver atras. |




Il. Reclamaciones a la
Adjudicacion
Provisional.

(Del 25 de mayo al 1 de junio)



1.- Accedemos en la plataforma Delphos Papds a través de la direccidon
https://papas.educa.jccm.es/papas
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2.- Introducimos nuestros Usuario y Contrasefa y pulsamos “Entrar”.
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b) Elegimos nuestro Certificado y pulsamos “Aceptar”:

Seleccionar un certificado l 22

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en
papas.educa.jccm.es:443,

[Datos del certificado ] [ Aceptar ][ Cancelar

c) Introducimos el PIN de nuestro DNI electrénico:

Introduzca el PIN
|

| Aceptar | [ _Cancelar |




De un modo y de otro, accedemos a la Secretaria Virtual.

H v .}
E y Papas

CGastilla-la Mancha

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

Papas

Seleccidn de modulo

Elija el modulo dende desea ingresar
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3.- Pinchamos en “Secretaria Virtual” para acceder a ella.
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Seleccion de perfil

Cudadano [

Aceptar. Cancelar

4.- Elegimos el perfil “Ciudadano” y pulsamos “Aceptar”. (En caso de que
no aparezca esta pantalla, seguimos lo descrito en el apartado siguiente).
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5.-Hacemos click en “Tramitacion por Internet” y cuando se despliegue
ese menu pulsamos en “Enviar solicitud”.

Lo Tramites disponibles @

° Tramites del centro

4 o Registros: 26-33 de 33, paginas: 1, 2

@ Mis tramites E materi

@ Mis dates Reul on mediante Préstamos de Libros de Texto en Pri

lamacion a la adm iﬁ“ﬁhlbﬂs 2013

Reclamacion a la admisién en centros pablicos

Solicitud de inscripcion en pruebas libres para la obtencién del titulo de gifaduado en ESO|

enciones para la adquisicién de materiales curriculares zoy
icitu

n el plan de empleo juvenil

Transporte Escolar

4 o Registrfff: 26-33 de 33, paginas: 1, 2

6.- Dentro del cuadro de procedimientos disponibles, pulsamos en el que
nos ocupa en este momento “Reclamaciones al Proceso de Admision “.



Aparece, en este momento, una pantalla con informacion del proceso:

%®= Informacion sobre el tramite @

Trémite: Reclamacion a la admision en centros piblicos 2013

@ Mis datos Pendiente de publicacién de convocatoria.

7.- Hacemos click en “Reclamaciones al proceso de admision” vy, después,
en “Seleccionar”.

Aparece en este momento la pantalla de Seleccidn de solicitante. Si se ha
realizado solicitud de admision para nuestro hijo, aparecera su nombre en
ella.

8.- En este caso haremos click sobre el nombre del alumno para el que
realizamos la reclamacion y, después, en “Seleccionar”.

Reclamacion a la admision en centros publicos [N

Procesa d e admision: )

Por favor seleccione un proceso de admisjpn.

9.- Aparece una pantalla en la que debemos elegir el Proceso de Admision
en el que participa el alumno, una vez abierto el menu desplegable.



Tramitacién p Reclamacion a la admision en centros publicos
nterne

“ Enviar solicitud
° Tramites del cantra . L ,
Cumplimente la solicitud. Una vez haya terminado para continuar con la tramitacion pulse sobre el boton "Aceptar’ e
@ Mis tramites — l
mis dat con DNIMIE/pasaporte , @ n su nombre,
con DNIMIE/pasaporte como padre, madre,

o se ha respetado el orden de peticion

Nos

€ ha asignada ningin Ciclo Formativo en el que existen

antes
Se ha asignado el Ciclo Formativo Solicitado a otros solicitante s\

on menor nota del expedients académico o de la prueba de acceso

Se ha asignado un Ciclo Formativo no solicitado

No se ha respetado la solicitud de via de acceso

No se ha aplicado la prioridad por la modalidad yio materia de gfffhillerato cursada

No se ha aplicado correctamente el criterio de desempats

]
cadémico o la nota final de Ia prueba 1]

Breve explicacion del motivo por el que realiza la reclamacion:

¢ ha tenido & cuenta la nota media del expedi
Otros

/ C.

10.- Aparece ya la pantalla en la que debemos ir cumplimentando nuestra
reclamacion:

a. Rellenar los datos del alumno/a y del tutor legal que presenta la
reclamacion.

b. Marcar la causa de la reclamacién.
c. Explicar el motivo por el que se realiza la reclamacion.

d. Detallar la documentacidn que se aporta para justificar la reclamacion.

e. Una vez se complete todo, pulsamos el botén “aceptar” de la pantalla.

oo

11. Se abrird, de manera automatica, una ventana que nos ofrecera la
posibilidad de adjuntar la documentacién oportuna que justifique dicha
reclamacion. Los documentos a adjuntar deberan tener formato pdf.



En caso de no adjuntar la documentacidon de manera telematica, se debera

aportar de manera presencial en la secretaria del centro solicitado como

12 opcion.

Tramitacion por
Internat

° Enviar solicitud

° Tramites del centro
@ Mis tramites

o Mis datos

Reclamacion a la admision en centros publicos

Esta es la solicitud que se va a enviar al centro. Por favor, revise los datos de la misma y en caso de gue quiera rectificarla pulse el boton 'Volver'.

Sitodo es correcto puede continuar el proceso por las siguientes vias:

Si dispone de certificado electronico, firme su solicitud pulsando el boton ‘Firmar Certificado Digital’ situado en el margen superior derecho de esta pantalla.
Sitiene la posibilidad de proporcionar su usuario y contraseiia para finalizar el tramite, firme su solicitud pulsande el botén ‘Firmar Usuario Contraseiia’.

DATOS DEL TRAMITE

Titulo: |Reclamacion a la admisién en centros plblicos 2013

H® Procedimiento: Cadigo SIACE [SH5

Cumplimente la solicitud. Una vez haya terminado para continuar con la tramitacion pulse sobre el botdn ‘Aceptar’
situado en el margen superior derecho de esta pantalla

DD, con DHINIE/pasaporte , 0 en sunombre,
DD, con DHUNIE/pasaporte coma padre, madre,

tutor o tutora legal de la persona solicitante.

Presenta la siguiente reclamacion para ‘Adjudicacion Provisional’ del proceso de admision de alumnado a ‘Infantil, Primaria y Ensehanza
Secundaria Obligatoria’ por los siguientes motivos:

Familia numerosa

Ho se ha respetado el orden de peticion

Ho se ha asignado ningan Ciclo Formativo en el que existen vacantes

Se ha asignado ! Ciclo Formativo Solicitado a otros solicitantes con menor nota del expediente académico o de la prueba de acceso
Se ha asignado un Ciclo Formativo no solicitado

Ho s& ha respetado la solicitud de via de acceso

Ho se ha aplicado la prioridad por la modalidad ylo materia de bachillerato cursada

Ho se ha aplicado correctamente el criterio de desempate

Ho se ha tenido & cuenta la nota media del expediente académico o la nota final de la prueba

Otros

Breve explicacion del motivo por el que realiza la reclamacion:

e

+ @ €

12. Después, el programa muestra un borrador de la reclamacion que
hemos cumplimentado. Debemos comprobar que todo esta correcto.

- Si detectamos algun error podemos pulsar el botdn “volver” y

corregiriamos la reclamacion.

- Si todo es correcto, firmamos nuestra reclamacion con nuestras claves de —

Papas 2.0.

(También es posible realizar la firma de la reclamacion con certificado

digital en vez de claves de Papas 2.0).




Introduzca Usuario y Contraseiia 7]

Clave:

13. Escribimos nuestras claves y pulsamos el botdn verde para proceder a
la firma electrdénica de la Reclamacion.

Tramitacién por Resumen del proceso de teletramitacion @h
nternet
“ Envi: licitu,

Su solicitud ha sido tramitada correctamente.

© Mis tramites B 1T ALY

WEPPEGIstro electronico de la solicitud teletramitada )
diora: [ :41:42) Ndmero de registro: SS95-01/04/2014 10:41:40

DATOS DEL TRAMITE

Titulo: |Reciamacion a la admision en centros plblicos 2012

H® Procedimiento: Cédigo SIACE [SHS

14. Tras ello, el programa nos mostrara nuestra reclamacion ya terminada,

indicandonos el niumero de registro que posee.

Podremos pulsar el botdn “impresora” de la parte superior derecha y se ===
nos generara un documento en pdf que podremos imprimir o guardar en
nuestro ordenador a modo de resguardo de la reclamacion realizada.

ACLARACION: Finalizando el tramite, apareceran en la parte superior
derecha de la pantalla, varios botones cuyas funciones son:

- Imprimir.

- Firmar con certificado digital. x %

- Firmar con usuario y contrasefia de Papas 2.0. “ LEJ ] 5 'ﬂ @
- Adjuntar documentos. | T T

- Volver atras. |




